
TERMS & CONDITIONS - JDSPORT&COACHING

Wij zijn er van bewust dat u vertrouwen stelt in ons. Wij zien het dan ook
als onze verantwoordelijkheid om uw privacy te beschermen.
Op deze pagina laten we u weten welke gegevens we verzamelen als u
onze website gebruikt, waarom we deze gegevens verzamelen en hoe we
hiermee uw gebruikservaring verbeteren. Zo snapt u precies hoe wij
werken.

Dit privacybeleid is van toepassing op de diensten van
JDSPORT&COACHING. U dient zich ervan bewust te zijn dat
JDSPORT&COACHING niet verantwoordelijk is voor het privacybeleid van
andere sites en bronnen.
Door gebruik te maken van deze website geeft u aan het privacy beleid te
accepteren.
JDSPORT&COACHING respecteert de privacy van alle gebruikers van haar
site en draagt er zorg voor dat de persoonlijke informatie die u ons
verschaft vertrouwelijk wordt behandeld.
​

1. Gebruik van onze diensten
Wanneer u zich aanmeldt voor een van onze diensten vragen we u om
persoonsgegevens te verstrekken. Deze gegevens worden gebruikt om de
dienst uit te kunnen voeren. De gegevens worden opgeslagen op eigen
beveiligde computer van JDSPORT&COACHING.
​

2. Communicatie
Wanneer u een e-mail of andere berichten naar ons verzendt, is het
mogelijk dat we die berichten bewaren. Soms vragen wij u naar uw
persoonlijke gegevens die voor de desbetreffende situatie relevant zijn.
Dit maakt het mogelijk uw vragen te verwerken en uw verzoeken te
beantwoorden. De gegevens worden opgeslagen op eigen beveiligde
servers van JDSPORT&COACHING. Wij zullen deze gegevens niet
combineren met andere persoonlijke gegevens waarover wij beschikken.

​
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2.1 Doeleinden
We verzamelen of gebruiken geen informatie voor andere doeleinden dan
de doeleinden die worden beschreven in dit privacybeleid tenzij we van
tevoren uw toestemming hiervoor hebben verkregen.
​

2.2 Derden
De informatie wordt niet met derden gedeeld. In enkele gevallen kan de
informatie intern gedeeld worden. Onze werknemers zijn verplicht om de
vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren.
​

3. Keuzes voor persoonsgegevens
Wij bieden alle klanten de mogelijkheid tot het inzien, veranderen, of
verwijderen van alle persoonlijke informatie die op moment aan ons is
verstrekt.
​

4. Portretrecht
Tijdens het deelnemen diensten georganiseerd door
JDSPORT&COACHING, kunnen foto's en/of videobeelden genomen worden
waarop u zelf mogelijk te zien zijn. Er wordt door JDSPORT&COACHING
steeds op voorhand toestemming aan de klant gevraagd. Deze foto's
mogen op geen enkele manier door derden verder verspreid worden.
JDSPORT&COACHING zal deze foto's ook niet bezorgen aan commerciële
firma's die er vrij over kunnen beschikken voor hun publiciteit.

5. Personal training en diensten
JDSPORT&COACHING biedt personal training & sportdiensten aan waarbij
de klant persoonlijk begeleidt wordt door de trainer op afspraak in overleg
met de klant.

Bij elke start van een dienst: Friends/Family training, Duo Personal
Coaching & Personal Coaching is een intake verplicht tenzij anders
overeengekomen met JDSPORT&COACHING.

JDSPORT&COACHING is bevoegd een training te verplaatsen indien nodig,
dit in samenspraak met de klant. Er worden geen sessies of trainingen
terugbetaald tenzij anders overeengekomen met JDSPORT&COACHING.
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6. Annulatiebeleid
Wanneer u niet aanwezig kan zijn op uw afspraak, verzoekt
JDSPORT&COACHING de klant dit zo spoedig mogelijk door te geven.

Afspraken voor Personal/Duo/Friends & Family Coaching kunnen kosteloos
geannuleerd worden tot 24h op voorhand, indien er later geannuleerd
wordt door de klant behoudt JDSPORT&COACHING het recht om een
administratieve kost ter waarde van de volledige sessie aan te rekenen.
Voor annulatie wordt JDSPORT&COACHING via telefonisch contact, SMS,
whatsapp of via mail op de hoogte gebracht.

Indien er sprake is van overmacht, wordt deze administratieve kost
kwijtgescholden. Onder overmacht wordt begrepen:

- Een onaangekondigde staking van het openbaar vervoer

- Een ongeval, hetzij van de klant, hetzij van diens thuiswonende
kinderen/partner

- Een plots overlijden van een gezinslid (partner, kinderen) of familie in de
1e graad (ouder, broers, zussen)

- Plotselinge ziekte

Indien er meermaals laattijdig wordt geannuleerd omwille van
‘overmacht’, zal ook bekeken worden wat nog als noodgeval gedefinieerd
kan worden. JDSPORT&COACHING behoudt in dit geval ook het recht om
een medisch attest te vragen voor het staven van de annulatie.

7. Aansprakelijkheid
Iedere klant is zelf verantwoordelijke voor persoonlijke ongevallen en zijn
persoonlijke bezittingen.

Noch JDSPORT&COACHING, noch zijn medewerkers kunnen
verantwoordelijk gesteld worden voor het verlies, de beschadiging of
diefstal van goederen op het grondgebied van de vestiging; gelieve al uw
eigendommen te allen tijde op te bergen in de daarvoor bestemde kasten.
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8. Cameratoezicht
Wij hebben camera’s in en rond de sportfaciliteit. Wij realiseren ons heel
goed dat cameratoezicht ook inbreuk maakt op de privacy van onze
klanten en medewerkers en wij gaan hier dan ook uiterst zorgvuldig mee
om. Geen cameratoezicht vindt bijvoorbeeld plaats in kleedkamers en
sanitaire voorzieningen en er wordt er met name reactief gemonitord. Dat
betekent dat beelden pas worden bekeken nadat er een melding van een
incident is ontvangen. Voor informatie over de aard en uitvoering van ons
cameratoezicht verwijzen we naar het reglement op camerabewaking op
www.belgium.be .

9. Vragen en feedback
We controleren regelmatig of we aan dit privacybeleid voldoen. Als u
vragen heeft over dit privacybeleid, kunt u contact met ons opnemen:

JDSPORT&COACHING
Dikkebusseweg 417 - 8900 Dikkebus - België
+32499393752
jdsportencoaching@gmail.com
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